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INTRODUCCION

= | 0s sociosy socias del Athletic Club
celebramos este ano el 125
aniversario de NUESTRO CLUB.

Un Club UNICO, enraizado en su
pasado, pero que camina con
determinacion hacia el futuro y que
es reconocido a nivel internacional
por su manera DIFERENTE de
competir y por los valores que
traslada no solo al ecosistema del

futbol sino a la sociedad.

Sin olvidarnos de los éxitos 1898-2023

deportivos y el palmarés de uno de
los CUATRO UNICOS CLUBES de las
cinco grandes ligas europeas que
nunca ha descendido.

A PROYECTO AC AURRERA



INTRODUCCI()N

= Una tradicion competitiva que el Athletic Club también se
exige en el siglo XXI. En los dltimos afios, con el equipo
masculino hemos disputado 5 finales de Copa, 1 de
Europa league y hemos ganado 2 Supercopas. Y con el
equipo femenino 5 titulos de Liga y 2 finales de la Copa.

= Y todo ello siendo el Club con mayor participacion de
futbolistas canteranos de las 5 grandes Ligas.

e % OF MINUTES
1 @ ATHLETIC CLUB (ESP) 8%  BY-CLUB TRAINED PLAYERS

2 (&) REAL SOCIEDAD (€sP) plee 9PEANLEAGUES
3 (¥ CELTAVIGO (ESP)

i @ AS ST-ETIENNE (FRA)

5 MONTPELLIER HSC (FRA)

6 .1 OLYMPIQUE LYONNAIS (FRA)

7 @) FsSV MAINZ 05 (GER)

s () FC BARCELONA (ESP)

9 a SC FREIBURG (GER)

dy
10 () RCD ESPANYOL (ESP)

o -
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INTRODUCCION

= Sin embargo, el mundo v
del futbol esta

cambiando a pasos
agigantados y nuestro
Club corre el riesgo de
quedarse atras.

-

= Necesitamos acometer
una profunda
transformacion que nos
permita construir el

Athletic del futuro con
ambicion.
= Primer paso: Reflexion

estratégica y Plan de

Accién 2023-26 “AC
AURRERA
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INTRODUCCIC)N

= Proyecto conjunto por parte del FASE 3 PLANDE ACCIOH

Equipo de Gestion del Cluby de la
Junta Directiva. +PARTICIPACION PUNTUAL DE +20 PERSONAS DE LA ORGANIZACION, ENTRENADORESYAS ¥ JUGADORES/AS
= Tras la primera fase de diagndstico, +20 +40 +20

se ha ’[rabajado en la segunda, REUNIONES EXTERNAS: DUBAI, LIGA IMPULSO, ATM, RM,..

plasmando una ambicion +1.000 +1.500 +1.000
Compar’[ida y unos pllares - DIAGNOSTICO DETALLADO (+200 PAGS) - AMBICION = INDICADORES Y KPIS

P - - +200 INICIATIVAS - LINEAS ROJAS , + DEFINICION DETALLADA DE ACCIONES

estratégicos para permitir al Club L L0 FINALIZADAS . $70 ACCIONES ESTRATEGIGAS . PLAN DE ACCION 202326

+  PROYECCIONES 2023-26

alcanzar esa ambicion.

= Actualmente, el plan se encuentra
en la tercera y ultima fase, en la que
se definen los detalles y los
indicadores de cada una de las
acciones estratégicas.
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El futbol tiende a una concentracién
de ingresos en pocos clubes.

Grandes clubes europeos estan
pasando a ser controlados por
grandes inversores internacionales.

La Premier League ha duplicado sus
ingresos en los ultimos 10 anos'y
esto se ve reflejado en su
capacidad para fichar (en este
mercado de invierno ha
multiplicado por 2,4 su gasto en
fichajes (€ 824M) alcanzando el 51
% del total.

Manchester United  Paris Saint-Germain Atletco,de Madrkd | Borussia Dortmuynd

Tottenham Hotspur

Premier League

- Resto

Gasto en fichajes en el mercado de Invierno

A PROYECTO AC AURRERA



= El reparto televisivo ha potenciado a
los clubes mas humildes.

= Porotro lado, nuestros
competidores han avanzado y son
cada vez mas fuertes.

= |aoperacion CVC hipoteca el futuro
de los clubes aunque les dota de
recursos en el corto plazo para
invertir en infraestructuras y en la
modernizacion y crecimiento de sus
organizaciones, ademas de en
fichajes.

10
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= Cambios demogréficos . ‘E'i"f DDDDD Z?ff rombres 223;1
con una reduccion
drastica de la base de la
piramide poblacional en
el territorio de captacion
del Athletic Club.
= Los nifios y ninas cada FLente: Eustat

Vez consumen mas
tiempo delante de una
pantalla y juegan menos
en la calle.

TECNOLOGIA

L a tecnologia absorbe
el ocio de los jovenes:

el 804% la utiliza cada
' dia durante casi /

1



coem N

= Ante tantos
cambios y de tal
magnitud, si
queremos que
estaimagen se
vuelva a repetir,
es necesario
actuar, no
podemos
quedarnos
parados.
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DIAGNOSTICO

Solidez: el Club cuenta con muy buena salud financiera. Sin deuda, con liquidez (€89 M) y
con patrimonio (€103 M y una provision de €60 M) pero con déficit recurrente de €30 M

TEMP 250.000.000
BALANCE 91-22

164,3 MM€ 200.000.000 g ﬁ

150.000.000

100.000.000

PATRIMONIO CAJA 50.000.000

103,4 MM€
89,4 MM€

—GASTOS [ GASTUAK e |[MGRESOS / DIRU-SARRERAK

11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22
25 356 282 187 213 271 790 639 -407 -454 -31,9

Sin capacidad de gestion directa sobre el 80 % de los ingresos (TV y Socios/as)
Peores posiciones clasificatorias = Impacto en ingresos por TV
5 afios sin jugar Europa
PRINCIPALES - Elcoste de la plantilla representa > 90 % del total de los ingresos. Impacto fiscal en las retribuciones
FACTORES - Impacto del entorno inflacionista en los gastos
- Costes de retencion del talento: entorno competitivo

Déficit cuenta de resultados: €30 M (€10,5 M EBITDA - €19,5 M amort.)

. 14
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DIAGNOSTICO

DEPORTIVO

Sobre una base deportiva solida, la captacion y retencion de talento, el refuerzo de Lezama
y la sostenibilidad econdmica de las primeras plantillas constituyen areas prioritarias

 (Generacion con gran potencial tanto en el equipo masculino como femenino.

« Titulos de Supercopa en 2015y 2027 por el equipo masculino y 5 ligas por el
Solida base equipo femenino.

deportiva * El prestigio mundial de Lezama como cantera de futbolistas profesionales y el
nivel de las instalaciones, tanto Lezama como San Mames.

 |magen dentro del sector de Club serio y profesional.




DIAGNOSTICO

DEPORTIVO

Sobre una base deportiva solida, la captacion y retencion de talento, el refuerzo de Lezama
y la sostenibilidad econdmica de las primeras plantillas constituyen areas prioritarias

« Ausencia de clasificaciones europeas recientes.
 Ausencia de titulos de Copa en las ultimas decadas en el equipo masculino.
« Desequilibrio entre ingresos y costes de personal deportivo (80% de ingresos).

 Elmercado cada vez dificulta mas la captacion y retencion del talento.

Potencial
de mejora en  Lezama, una cantera con algunas areas por desarrollar:
varias areas o Espacio de mejora en tiempo de dedicacion, formacion y desarrollo de los

captadores y formadores.
o Limitado tiempo de formacion de los/as jugadores/as de cantera en Lezama.

« En fltbol femenino, amplia drea de mejora en procesos (p.ej. captacion y
metodologia) y oportunidades de generacion de ingresos para paliar el déficit actual.




DIAGNOSTICO

SOCIAL

Apoyandose en el sdlido respaldo social, es necesario trabajar la conexion con los socios y
socias, el desarrollo de la Grada de Animacion, los Gazte Abonoa, la Gobernanza y la Fundacion

Solido respaldo
social y

Fundacion
reconocida

Fuerte respaldo social del Athletic Club, cuyas iniciativas son ampliamente
respaldadas.

Nueva grada de animacion con resultados positivos en la experiencia del equipo y
de los aficionados/as.

Involucracion del socio/a en el club a traves del proceso electoral y de los nuevos
mecanismos estatutarios.

Reconocimiento nacional e internacional de la Fundacion por su labor social.

A 17
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DIAGNOSTICO

SOCIAL

Apoyandose en el sdlido respaldo social, es necesario trabajar la conexion con los socios y
socias, el desarrollo de la Grada de Animacion, los Gazte Abonoa, la Gobernanza y la Fundacion

Oportunidad para
potenciar la
relacion con los
SOCios y socias

Limitada conexion con los socios/as mas alla del dia de partido.

Necesario establecer un marco de relacion con la Grada de Animacion:
Composicion, érganos de gestion...

Oportunidad para revisar los planes de Gazte Abonoa actuales y explorar nuevos
modelos.

Analisis del rol del socio/a en |la Gobernanza del Club, una vez se ejecuten los
cambios estatutarios.

Necesidad de revisar la gestion institucional del club, dotandola de una direccion
estratégica a medio/largo plazo.

Oportunidades de mejora de eficiencia y eficacia en el area de Atencion al socio.

A 18
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DIAGNOSTICO

SOCIAL

Apoyandose en el sdlido respaldo social, es necesario trabajar la conexion con los socios y
socias, el desarrollo de la Grada de Animacion, los Gazte Abonoa, la Gobernanza y la Fundacion

Una Fundacion
referente que
requiere una

revision profunda

Necesidad de definir y profundizar la estrategia a medio largo plazo.

Conexion débil entre Club y Fundacion, dificultando a esta ultima desarrollar todo
su potencial.

Necesidad de foco: impacto social muy repartido/disperso en los numerosos
proyectos, que abarcan 5 grandes ambitos.

A 19
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DIAGNOSTICO

NEGOCIO

Necesidad de acelerar los ingresos comerciales, aprovechando palancas como patrocinios,
venta de entradas, gestion de precios, Club Athletic, marca Athletic y Lezama

 (Generacion de ingresos en crecimiento en los uUltimos anos, excluyendo cuotas de
Socios e ingresos TV.

 Aumento de ingresos por patrocinio (crecimiento anual 6% desde 2017 a 2023) y
estabilidad de los patrocinadores.

Solida base 5 | | , 5
« Explotacion creciente del estadio a través de venta de palcos (100% ocupacion),

eventos, restauracion, etc.

de negocio

« Desarrollo progresivo de la marca Athletic (crecimiento de media cada afio de un 8,7%
en las 5 Ultimas temporadas, incluyendo la pandemia).

 Elrelanzamiento del Club Athletic, las dos ultimas temporadas creciendo mas de un
200% de media el numero de miembros.



DIAGNOSTICO

NEGOCIO

Necesidad de acelerar los ingresos comerciales, aprovechando palancas como patrocinios,
venta de entradas, gestion de precios, Club Athletic, marca Athletic y Lezama

Potencial
de mejora a
través de varias
acciones

Excluyendo TV'y cuotas, existe margen para crecer en ingresos comerciales (20 %
sobre ingresos totales vs. 40-45 % de Top 20 clubes europeos).

Oportunidad en patrocinios, cubriendo todos los sectores relevantes, explotando
todos los tipos de activos e incrementando el peso de espdnsores nacionales e
internacionales.

Necesidad de crecimiento en venta de entradas y butacas VIP (77 % asistencia
media en 2019).

Comunidad Club Athletic todavia muy reducida (5.000 miembros) vs otros clubes
comparables.

A 21
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DIAGNOSTICO

NEGOCIO

Necesidad de acelerar los ingresos comerciales, aprovechando palancas como patrocinios,
venta de entradas, gestion de precios, Club Athletic, marca Athletic y Lezama

Potencial
de mejora a
través de varias
acciones

Necesidad de revisar la cadena de valor de la marca Athletic para incrementar
ingresos y rentabilidad.

« Ausencia de monetizacion de los activos de Lezama (conocimiento, formadores,

instalaciones, etc.).
Bajo aprovechamiento del dato para potenciar los procesos de negocio.

Débil proyeccion internacional de la marca “Athletic Club”.

A 22
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DIAGNOSTICO

ORGANIZACION

Una organizacion solvente que necesita dar una salto en todas las areas de soporte del
Club para acompasarlas a su crecimiento

Somos un Club serio y profesional y asi nos ven en el sector:

 Personas - Equipo ejecutivo con trayectoria y solido compromiso con el Club.

« Financiero - Proceso fiable y robusto de reporting financiero.

Estructura, , 3
procesos y  Tecnologia - Implantadas las bases para la gestion del Departamento.

canales solidos - Datos - Amplia base de datos del AC.

« Digital - Multiples canales digitales en funcionamiento para conectar con el socio/ay
aficionado/a.

« Comunicacion - Amplios espacios de comunicacion en los medios
locales/regionales.



DIAGNOSTICO

ORGANIZACION

Una organizacion solvente que necesita dar una salto en todas las areas de soporte del
Club para acompasarlas a su crecimiento

 Personas: Departamento de muy reciente creacion con necesidad de desarrollar su
estrategia a medio plazo y disenar procesos actualmente incompletos e
insuficientes.

Necesidad de dar un  Financiero
salto en todas las areas
del Club « Necesidad de automatizar determinados procesos.

e Ausencia de contabilidad analitica.

« Demasiado foco en la funcion de administracion vs gestion.




DIAGNOSTICO

ORGANIZACION

Una organizacion solvente que necesita dar una salto en todas las areas de soporte del
Club para acompasarlas a su crecimiento

« Tecnologia, Datos y Digital

« Ausencia de dos posiciones clave: Chief Technology Officer (CTO) y Chief

Data Officer (CDO).
. « Necesidad de definir un Plan Director a Medio-Largo plazo de Tecnologiay
Necesidad de dar un
. Datos.
salto en todas las areas
del Club « Excesiva dependencia de proveedores externos.

« Comunicacion

« Necesidad de potenciar los medios propios del Club.

« Necesidad de mayor volumen de contenido propio.

1111] a ”
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AMBICION

AMBICION ATHLETIC CLUB

1. Competir con la maxima exigencia en la élite, respetando nuestra filosofia,
ganando titulos y logrando puestos europeos de manera recurrente, tanto en fatbol

@haial  masculino como en femenino.

2. Ser referencia mundial de cantera y formacion integral de jugadores y personas con
inversion fuerte en talento, profesionalizacion, innovacion, tecnologia e
Instalaciones para atraer y retener a todos los jugadores dentro de la filosofia
actual.

3. Ser la opcidn deportiva prioritaria para el talento de Euskal Herria.




AMBICION

AMBICION ATHLETIC CLUB

4. Fortalecer el sentimiento de orgullo y pertenencia de los/as socios/as y
aficionados/as con el Athletic Club.

5. Ser agente activo en la sociedad a través del deporte y los valores del Athletic Club.
6. Lograr la maxima proyeccion mundial del modelo Athletic Club.

7. Evolucionar el modelo de gobernanza para que asegure la responsabilidad,
transparencia y eficiencia en la gestion.

I I I I I 'v 28



AMBICION

AMBICION ATHLETIC CLUB

8. Consequir un modelo econdmico sostenible a largo plazo y en los primeros puestos
en ingresos.

9. Maximizar los modelos de negocio existentes y promover nuevos, especialmente la
explotacion del conocimiento, la experiencia y el modelo “Lezama” y marca
"Athletic Club” internacionalmente, para reducir dependencia de los ingresos por
derechos televisivos.

I I I I I 'v 29



AMBICION

AMBICION ATHLETIC CLUB

10. Transformar la organizacién y la cultura del Club hacia una de maximo rendimiento.

GESTION

. 30
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AMBICION

COMPROMISOS IRRENUNCIABLES

1.
2.

Mantener nuestra filosofia, identidad, valores y estilo Athletic Club.

Sequir apostando por Lezama como academia de formacion de maximo nivel para los
primeros equipos.

. Mantener al Athletic como un punto integrador y de union en la sociedad.

Sequir con una vocacion de impacto social en Euskal Herria y con la cultura y tradicion
vasca.

. Mantener el control sobre las decisiones del Club por parte del socio.

Acometer una transformacion profunda del Club mas alla de acciones tacticas.

Fortalecer el talento en la organizacion del Club.
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PLAN DE ACCION

La ambicion del Athletic se concentra en 4 ejes estratégicos. Estos ejes estan en equilibrio y
relacionados entre si. El eje social esta en la base y los valores del Club en el centro de todo

= 3 ejesinterrelacionados y que se retroalimentan
entre si:

= 1. Exigencia, liderazgo y exito deportivo

= 2. Impacto social y gobernanza responsable
= 3. Salto econdmico y sostenibilidad

2. IMPACTO SOCIAL Y

GOBERNANZA RESPONSABLE = Un 4° gje transversal como catalizador del cambio:

= 4 QOrganizacion, cultura y gestion de maximo
rendimiento

4 i\
l'oé“Sr‘l)l.?GA NIZACION, C\“:‘““\
ON bE mximo REWD
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PLAN DE ACCION

Los 4 ejes se sustentan en 16 pilares estratégicos. Cada pilar se despliega en un plan de
accion que en total consta de 71 acciones estratégicas

2. IMPACTO SOCIALY GOBERNANZA 3. SALTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD
RESPONSABLE CON EL FOCO EN INGRESOS

1. EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO

DEPORTIVO
1.1. DEFINIR Y EJECUTAR ESTRATEGIA DEPORTIVA INTEGRAL 5
2.1. INCREMENTAR SATISFACCION, SENTIMIENTO DE
PARA EL MASCULINO Y FEMENINO PERTENENCIA Y PARTICIPACION DE LA MASA SOCIAL 3.1. MAXIMIZAR INGRESOS COMERCIALES EXISTENTES

1.2 REFORZAR LA IDENTIFICACION Y CAPTACION DEL TALENTO 2 2. GANAR EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD EN EL MODELO DE

GOBERNANZA 3.2. GENERAR'Y EXPLOTAR NUEVOS NEGOCIOS

1.3. DESARROLLAR LEZAMA COMO CENTRO DE ALTO
RENDIMIENTO DE REFERENCIA MUNDIAL

2.3. AUMENTAR PRESENCIA E 3.3. GENERAR INGRESOS CON ACTIVOS DE LEZAMA

1.4. DISPONER DE LA MEJOR PLANTILLA AJUSTADA A IMPACTO TRANSFORMADOR EN LA SOCIEDAD
PARAMETROS DE MERCADO
T S Tt F e P BTy TSR AT S 2.4, INCREMENTAR LA PROYECCION INTERNACIONAL DEL 3.4. CONECTAR COMUNIDAD Y CONSTRUIR MARCA
CIENCIA Y TECNOLOGIA A TODOS LOS NIVELES MODELO ATHLETIC INTERNACIONAL

4.1. PROMOVER ORGANIZACION Y CULTURA DE INNOVACION, ORIENTADA A LOS RESULTADOS INCORPORANDO Y DESARROLLANDO TALENTO
4.2. IMPLEMENTAR MODELO DATA DRIVEN EN TODAS LAS AREAS DEL CLUB

4.3. FOMENTAR LA EXCELENCIA EN LA GESTION E INCORPORAR TECNOLOGIA DE VANGUARDIA EN PROCESOS CLAVE

. 34
I I I I I A PROYECTO AC AURRERA

AURRERA



PLAN DE ACCION

16 PILARES ESTRATEGICOS

1. EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO

DEPORTIVO

1.1. DEFINIR'Y EJECUTAR ESTRATEGIA DEPORTIVA
INTEGRAL PARA EL MASCULINO Y FEMENINO

1.2 REFORZAR LA IDENTIFICACION Y CAPTACION DEL
TALENTO

1.3. DESARROLLAR LEZAMA COMO CENTRO DE ALTO
RENDIMIENTO DE REFERENCIA MUNDIAL

1.4. DISPONER DE LA MEJOR PLANTILLA AJUSTADA A
PARAMETROS DE MERCADO

1.5. MAXIMIZAR RENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD
APLICANDO CIENCIA Y TECNOLOGIA A TODOS LOS NIVELES

. 35
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PLAN DE ACCION

EJE 1: EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO DEPORTIVO

1.1. DEFINIRY EJECUTAR ESTRATEGIA DEPORTIVA INTEGRAL PARA EL MASCULINO Y FEMENINO

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

o 1.1.1 Liderazgo unificado y estrategia v Contratacién del Director General de Ftbol
deportiva unica con vision a largo plazo
v/ Contratacién del Director de Fitbol Femenino
o 1.1.2 Definicion y desarrollo del
proyecto deportivo fltbol femenino v/ Contratacién del Director de Lezama

v’ Definicién de la estrategia unificada para toda la estructura
v Documentacién del método y proyectos internos de formacién

« Contratacion inminente de Director de Desarrollo Deportivo y de
Director de Rendimiento

3 36
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PLAN DE ACCION

EJE 1: EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO DEPORTIVO

1.2. REFORZAR LA IDENTIFICACION Y CAPTACION DEL TALENTO

ACCIONES ESTRATEGICAS

o 1.2.1 Refuerzo del area de Scouting

o 1.2.2 Definicion e implantacion del Plan
Estrategico de Clubes Convenidos en
Bizkaia

o 1.2.3 Definicion e implantacion del Plan
Estrategico de Clubes Convenidos
fuera de Bizkaia

AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

v" Incremento del equipo de scouting de 11 a 22 ojeadores
v Implementacidn del nuevo método de trabajo en scouting

v/ Fitbol base: +52 % jugadores/as con informey +124 % de
informes

v/ Fitbol profesional: de 0 a 1.050 nuevos informes jugadores/as
v 100 % clubes convenidos renovados
v 4 nuevos clubes convenidos fuera de Bizkaia

v 18 jugadores incorporados a Lezama

- 37
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PLAN DE ACCION

EJE 1: EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO DEPORTIVO

1.3. DESARROLLAR LEZAMA COMO CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO DE REFERENCIA MUNDIAL

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

o 1.3.1 Maximizacién de la disponibilidad v Incremento de los contratos a jornada completa

y tiempo de trabajo del jugador v" Creacién del Departamento de Rendimiento: nutricién, psicologfa,

o 1.3.2 Optimizacion de la Salud y area fisico y condicional, servicios médicos y Sports Science

Rendimiento del jugador v" Creacién y desarrollo del Departamento de Psicologia y Atencién
o Integral dentro del Departamento de Rendimiento
o 1.3.3.1 Profesionalizacion de la

estructura de Lezama v’ Contratacién de 6 psicélogos

o 1.3.3.2 Proyecto Garathuz - desarrollo v’ Estudio de autobuses y horarios para generar mayor
personal de los jugadores disponibilidad de horas en Lezama de los jugadores

« Mas profesores de apoyo

« Acuerdos con universidades para flexibilizar horarios

I I I I I A v Conseguido = Encurso



PLAN DE ACCION

EJE 1: EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO DEPORTIVO

1.4. DISPONER DE LA MEJOR PLANTILLA AJUSTADA A PARAMETROS DE MERCADO

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

o CONFIDENCIAL v/ Renovacién de Ernesto Valverde
v/ Contratacion de Ander Herrera
v/ Contratacién de Gorka Guruzeta
v' Cesién de Unai Nufiez con opcion unilateral de venta
v/ Otras cesiones productivas
v/ Villalibre (Alavés)
v/ Imanol y Nolaskoain (Eibar)
v/ Petxarroman (Andorra)
v/ Befiat y Nico Serrano (Mirandés)
v/ Artola (Burgos)
v/ Renovacién de Nerea Nevado

- 39
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PLAN DE ACCION

EJE 1: EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO DEPORTIVO

1.5. MAXIMIZAR RENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD APLICANDO CIENCIA Y TECNOLOGIA A TODOS LOS NIVELES

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

1.5.1 Proyecto pionero de v/ Contratacion de Chief Data Officer (CDO)
aprovechamiento del dato

v/ Contratacién de 3 expertos en Big Data

1.5.2 Implantacion de solucion de gestion

de rendimiento deportivo y médica v/ Disefio y lanzamiento del nuevo Proyecto de Datos

v' Acuerdo con empresa de analitica avanzada de dato (S3Global)
v/ Creacién Data Hub

v 70 % informes con analitica avanzada

v 100% partidos de primeros equipo con analitica avanzada

v 100% partidos y entrenamientos grabados y con informe
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PLAN DE ACCION

16 PILARES ESTRATEGICOS

2. IMPACTO SOCIAL Y GOBERNANZA

RESPONSABLE

2.1. INCREMENTAR SATISFACCION, SENTIMIENTO DE
PERTENENCIA Y PARTICIPACION DE LA MASA SOCIAL

2.2. GANAR EFICIENCIA'Y RESPONSABILIDAD EN EL
MODELO DE GOBERNANZA

2.3. AUMENTAR PRESENCIA E
IMPACTO TRANSFORMADOR EN LA SOCIEDAD

2.4. INCREMENTAR LA PROYECCION INTERNACIONAL DEL
MODELO ATHLETIC
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PLAN DE ACCION

EJE 2. IMPACTO SOCIAL Y GOBERNANZA RESPONSABLE

2.1. INCREMENTAR SATISFACCION, SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y PARTICIPACION DE LA MASA SOCIAL

O

o O O O O O O O

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

2.1.1 Evolucién de la Grada de Animacién v g1 % asistencia media (+10 % asistencia media 5 afios prepandemia)
2.1.2 Evolucion del Gazte Abonoa v 91 % de asistencia en grada de animacion

2.1.3 Optimizacion de procesos de Atencional v Récord de asistencia al campo: 49.154 personas

Socio v’ 2 Athletic Plaza (ATHvsVIL masculino y ATHvsRSO femenino)

2.1.4 Plan de movilidad dia de partido v" Promocién de la cesién de carnets y bonificacién de la asistencia
21.5 Refuerzo de la relacion con pefiistas v’ Estudio de alternativas para mejorar la visibilidad de la fila 26

2.1.6 Conexion social fuera del dia de partido s .
Analisis de plataformas para compartir coche, ofrecer autobuses o

2.1.7 AC Nagusi reforzar el transporte publico los dias de partido
2.1.8 Nueva web oficial corporativa  Incremento de los entrenamientos abiertos al publico
2.1.9 Reforma integral del Txoko del socio « Desarrollo del plan de euskera

Plan de Euskera « Desarrollo del plan de igualdad

Athletic en femenino
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PLAN DE ACCION

EJE 2. IMPACTO SOCIAL Y GOBERNANZA RESPONSABLE

2.2. GANAR EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD EN EL MODELO DE GOBERNANZA

ACCIONES ESTRATEGICAS

o 2.2.1 Evolucion de modelo de
gobernanza

o 2.2.2 Desarrollo de cambios
estatutarios

AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

v’ Borrador de Proyecto del Reglamento electoral

v’ Borrador de Proyecto del Reglamento de referéndum y consultas
v' Defensor del socio

v’ Un reglamento organico

v Una modificacion estatutaria, art 11 tras escuchar la voz del
SOCIO

v Asamblea mixta con medios electrénicos de voto
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PLAN DE ACCION

EJE 2. IMPACTO SOCIAL Y GOBERNANZA RESPONSABLE

2.3. AUMENTAR PRESENCIA E IMPACTO TRANSFORMADOR EN LA SOCIEDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

o Definicion de |,a estrategia a largo plazo v Cambio en la direccién de la Fundacion
de la Fundacion en torno a 3 gjes: v Nuevo Patronato de la Fundacién designado
o 2.3.1Inclusion de colectivos « Revision de la estrategia a Medio/Largo Plazo de la Fundacion

desfavorecidos « Modelo de trabajo transversal de la Fundacion con el Club

o 2.3.2 Proyectos sociales para la
comunidad

o 2.3.3 Compromiso con la cultura

o 2.3.4 Desarrollo de Museo y Archivo
Historico

o 2.3.5Refuerzo de relaciones
institucionales
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PLAN DE ACCION

EJE 2. IMPACTO SOCIAL Y GOBERNANZA RESPONSABLE

2.4. PROYECCION INTERNACIONAL DEL MODELO ATHLETIC

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES
o 2.4.1 Definicion de refatoy v Identificacion de mercados y plan de internacionalizacion:
posicionamiento del Athletic Club en el México, USA, India o Argentina
futbol intemacional v Asociacién de clubes europeos: presidencia del grupo de trabajo
de canteras

o 2.4.2 Movimiento "More than Football’
v Incorporacidn al Non-League-Day (Primer Club de LaLiga), el dia
en el que los equipos profesionales ceden el protagonismo a los

clubes mas modestos

v 20 puesto en “More than Football" Award
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PLAN DE ACCION

16 PILARES ESTRATEGICOS

3. SALTO ECONOMICO Y
SOSTENIBILIDAD

CON EL FOCO EN INGRESOS

3.1. MAXIMIZAR INGRESOS COMERCIALES EXISTENTES
3.2. GENERAR'Y EXPLOTAR NUEVOS NEGOCIOS

3.3. GENERAR INGRESOS CON ACTIVOS DE LEZAMA

3.4. CONECTAR COMUNIDAD Y CONSTRUIR MARCA
INTERNACIONAL
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PLAN DE ACCION

EJE 3. SALTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD CON FOCO EN INGRESOS

3.1. MAXIMIZAR INGRESOS COMERCIALES EXISTENTES

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES
o 3.1.1.1 Aprovechamiento de San Mamés 4 Busqueda de patrocinadores internacionales
para eventos y otros usos « Mapeo de categorias y tipos de activos

o 3.1.1.2 Evolucion de la propuesta de valory

crecimiento de San Mamés BAT «  Definicion del plan de renovacion de sponsors (Diferentes

o 3.1.1.3 Evolucion del producto y caducidades)
crecimiento del AC Museo y Tour v’ Nuevo sponsor en camiseta: DIGI
3.1.1.4 Aumento de ingresos de : : : :
° Restauracion ’ v' 2 nuevos patrocinadores internacionales: M8868 (Asia) y Dafabet
o 3.1.1.5 Athletic Plaza/Eguna (LATAM)
o 3.1.2.1 Maximizacion de ingresos por v/ 2 Athletic Plaza con resultado positivo
patrocinios | v’ Andlisis del pdblico del museo AC
o 3.1.2.2 Crecimiento de ingresos por o .
activacion » Analisis de propuesta de valor/precio de las butacas VIP
o 3.1.2.3 Explotacion de patrocinios de  Andlisis de estrategia digital, campafias, actividad comercial on
activos en canales digitales y off de las butacas VIP (No palcos)
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PLAN DE ACCION

EJE 3. SALTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD CON FOCO EN INGRESOS

3.1. MAXIMIZAR INGRESOS COMERCIALES EXISTENTES

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

o 3.1.3.1 Aumento de la disponibilidad de v’ Refuerzo del equipo de ticketing

asientos en san Mames - Andlisis de precios de ticketing variables por categoria rival,
o 3.1.3.2 Incremento de |a asistencia a San clasificacién AC. horario

Mames - T
o 3.1.3.3 Desarrollo de Ticketing avanzado « Promocion de la cesion de carnets al Club
o 3.1.4.1 Evolucion de la propuestade valory — «  Crecimiento del Club Athletic

crecimiento del Club Athletic v : , .
o 3.1.4.2 Club de compra Athletic Lanzamiento de linea ciclista y retro marca AC
o 3.1.5.2 Maximizacion ingresos coleccion AC
o 3.1.53 Optimizar margenes coleccion AC v £ 447 millones en ingresos (+23 %) patrocinios, retail, ticketing y
o 3.1.5.4 Plan de licencias y merchandising explotacion de San Mamés
o 3.1.6.1 Impulso economico al Proyecto

Deportivo Femenino
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PLAN DE ACCION

EJE 3. SALTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD CON FOCO EN INGRESOS

3.2. GENERAR INGRESOS CON NUEVOS NEGOCIOS

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

o 3.2.1 Exploracién de nuevos negocios  * Organizacion de competicion eSports: competicion de futbol

o 3.2.2 Desarrollo y explotacion de ambito Euskal Herria

Athletic eSports
o 3.2.3 Club Athletic empresas
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PLAN DE ACCION

EJE 3. SALTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD CON FOCO EN INGRESOS

3.3. GENERAR INGRESOS CON ACTIVOS DE LEZAMA

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

o 3.3.1 AC Football Center - Consultoria ¥ Lanzamiento de AC Football Center
o 3.3.2 AC Football Center - Formacion v’ Lanzamiento de AC Football Experience
o 3.3.3 AC Football Experience - Campus, v’ Comercializacién del conocimiento en forma de Consultorfa

stages y torneos v’ Primer proyecto de consultoria deportiva vendido a un club
mexicano

4 Campus de Navidad
4 Stages con clubes europeos
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PLAN DE ACCION

EJE 3. SALTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD CON FOCO EN INGRESOS

3.4. CONSTRUIR MARCA INTERNACIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES
o 3.4.1 Estrategia y plan de Desarrollo  Plan de comunicacion y contenidos USA y MEX. Con LaLiga
Internacional North America y ESPN

v Amistoso Chivas en San Mamés
v Amistosos confirmados en México
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PLAN DE ACCION

16 PILARES ESTRATEGICOS

MIENTO

4.1. PROMOVER ORGANIZACION Y CULTURA DE INNOVACION, ORIENTADA A LOS RESULTADOS INCORPORANDO Y DESARROLLANDO TALENTO
4.2. IMPLEMENTAR MODELO DATA DRIVEN EN TODAS LAS AREAS DEL CLUB

4.3. FOMENTAR LA EXCELENCIA EN LA GESTION E INCORPORAR TECNOLOGIA DE VANGUARDIA EN PROCESOS CLAVE
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PLAN DE ACCION

EJE 4. ORGANIZACION, CULTURA Y GESTION DE MAXIMO RENDIMIENTO

4.1. PROMOVER ORGANIZACION Y CULTURA DE INNOVACION, ORIENTADA A LOS RESULTADOS INCORPORANDO Y DESARROLLANDO TALENTO

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES

Contratacidn de un responsable de Ticketing

Contratacidn de un responsable de nuevos negocios

o 4.1.3 Reorganizacion del Dpto. Contratacion de un CDO (Chief Data Officer)
Financiero Contratacion de CTO (Chief Technology Officer)

o 4.1.4 Transformacion de organizacion v Planificacion a 3 afios con 71 acciones estratégicas con KPIs y
a modelo de unidades de negocio objetivos

o 4.1.5 Reorganizacion del Area Digital
o 4.1.6 Reorganizacion del Dpto. IT

o 4.1.1 Desarrollo del Area de Personas
o 4.1.2 Nueva estructura organizativa

AN
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PLAN DE ACCION

EJE 4. ORGANIZACION, CULTURA Y GESTION DE MAXIMO RENDIMIENTO

4.2. IMPLEMENTAR MODELO DATA DRIVEN EN TODAS LAS AREAS DEL CLUB

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES
o 4.2.1 Definicién de la estrategia de v Incorporacién de un CDO (Chief Data Officer)
Data Corporativa v" Implantacidn de sistema de camaras que aplican inteligencia
o 4.2.2 Proyecto deportivo pionero artificial al analisis deportivo en Campo 8 de Lezamay en San
(S3Global) Mamés
o 4.2.3 Consolidacion del proyecto v" Proyecto de depuracion de duplicados de cuentas en CRM
cuenta Unica fan (Single Sign On) corporativo (30 % del total de cuentas fusionadas).

* Inicio del analisis del Plan de Estrategia de Data Corporativa
« Analisis de la estructuracion de las BBDD y del CRM

o o4
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PLAN DE ACCION

EJE 4. ORGANIZACION, CULTURA Y GESTION DE MAXIMO RENDIMIENTO

4.3. FOMENTAR LA EXCELENCIA EN LA GESTION E INCORPORAR TECNOLOGIA DE VANGUARDIA EN PROCESOS CLAVE

ACCIONES ESTRATEGICAS AVANCES Y RESULTADOS PRINCIPALES
o 4.3.1 Aprovechamiento de la tesoreria v" Optimizacion de costes con proveedores
o 4.3.2 Eficienciay automatizacion de v" Consolidacién del equipo de desarrollo web

Procesos Corporativos » Analisis de una plataforma de gestion médica

 Diagnostico y desarrollo de un Plan Director de Ciberseguridad
. |  Definicion del plan de migracion de Infraestructuras IT a la nube
o 4.3.5 Plan Director Sistemas e _,p :
Infraestructuras  Documentacion de Procesos

o 4.3.3 Mejora de procesos financieros
o 4.3.4 Plan Director Ciberseguridad

o 4.3.6 Optimizacion de tecnologiasy
procesos en los canales digitales
enfocados a ingresos

o 4.3.7 Crecimientoy especializacion en
todas las area de marketing digital
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MENSAJE FINAL
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TE NECESITAMOS

= Necesitamos tu APOYO,
tu comprension y tu
paciencia con los
resultados de las
decisiones en el ambito
deportivo.

= Hay un gran equipo
dejandose la piel cada dia
ejecutando la estrategia

= Todos los resultados no
se pueden valorar en el
corto plazo y hay que
tener confianza en los
profesionales que
trabajan en el Athletic
Club.




TE NECESITAMOS

= Siqueremos abriry
acercar el Club a la
sociedad necesitamos
tu PARTICIPACION.

= No solo en el diade
partido, donde cada
dia contamos con una
mayor asistencia y
apoyo a los equipos,
sino en las diferentes
actividades sociales y
culturales que desde
la Fundacion llevamos
a la sociedad.




TE NECESITAMOS

u Y por SupueSto; %ﬁ ;égll.écs)lADSE VOLVER A WEB ATHLETIC-CLUB.EUS
necesitamos tu

SEGUIMIENTO a lo &

largo de todo este

2R

Proceso, para ello {0} DATOS PERSONALES Vv
facilitaremos TABLON ELECTRONICO
herramientas para NOTICIAS

que (D SERVICIOS PARA SOCIOS/AS

periddicamente
puedas evaluar los
avances y los
resultados
consequidos a

B DOCUMENTOS & INFO ™~

."-‘am. Y
ENTRADAS INFANTILES| VENTA DE ENTRADAS

9 DE FEB. DE 2023 8 DE FEB. DE 2023

4 Entradas infantiles ante Entradas para el
traves del TXOkO el Girona FC partido ante el Atlético
del Socio. e de Madrid

FAneiilta Ia infAarmariAn cakhea Fcuus
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PORQUE S| NO HACEMOS NADA..

= Sinohacemos
nada corremos el
riesgo de caeren la
mediocridad y
perder el liderazgo.

~
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PERO SI LO HACEMOS

= Por el contrario,
llevar a cabo este
plan con valentia,
determinacion y
responsabilidad
aumentara las
probabilidades de
seguir siendo un
equipo campedn,
estar entre l0s
grandes y mantener
nuestro modelo
unico, respetadoy
admirado en todo el
mundo.
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